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Meclisimzin 07.11.2025 tarihli Kasim Ayi Olagan Meclis Toplantisinda, Hukuk Komisyonuna havale
edilen Baskanlik Onergesine iliskin, Hukuk Komisyonu'nun 26.11.2025 tarihli raporunda:

Meclisimizin 07.11.2025 tarihli Kasim Ayi Olagan Meclis Toplantisinda komisyonumuza havale edilen
Baskanlik Onergesi, Komisyonumuzun 26.11.2025 tarihli toplantisinda incelendi:

MENEMEN BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU
KURULUS, GOREV, YETKIi, SORUMLULUK
GALISMA USUL VE ESASLARINA iLISKIN YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag
MADDE 1- (1) Bu yénetmeligin amaci; Menemen Belediye Baskanhdi Sosyal Hizmetler Mudurliginin idari
yapisini, hukuki statustind, gérev, yetki, calisma usul ve esaslarini belirleyerek hizmetlerin daha etkin ve verimli
bir sekilde yurutulmesini saglamaktir.
Kapsam
MADDE 2- (1) Bu yénetmelik, Menemen Belediye Baskanligi Sosyal Hizmetler Mudarlaginin kurulus, gorev,
yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarina iliskin hikimleri kapsar.
Dayanak
MADDE 3- (1) Bu yénetmelik, 5393 sayili Belediye Kanunu ve diger mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir.
Kurulus
MADDE 4- (1) Sosyal Hizmetler Madurlugu; bir madur ve yeteri kadar tst sorumluya bagl olarak gérev yapan;
Psikososyal Servis Hizmetleri, Engelli Hizmetleri Birimi, Sosyal Yardim Hizmetleri Birimi, Kadin Danisma
Merkezleri Birimi, Cocuk ve Genglik Hizmetleri Birimi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Birimi, Yash Destek Hizmetleri
Birimi, Sosyal Hizmet Birimi, Cenaze ve Taziye Hizmetleri Birimi, Gazi ve Sehit Aileleri Destek Birimi ile Is-Kur
Hizmet Birimi’ ve ihtiyaca binaen olusturulacak diger alt birimlerden olusur.
Tanimlar
MADDE 5- (1) Bu yénetmelikte adi gegen;

a) Belediye: Menemen Belediyesini,

b) Belediye Baskanhgi: Menemen Belediye Baskanligini,
c) Belediye Baskani: Menemen Belediye Bagkanini,
d) Belediye Meclisi: Menemen Belediye Meclisini,
e) Belediye Encimeni: Menemen Belediye Enciimenini,
f) Belediye Baskan Yardimcisi: Menemen Belediye Bagkan Yardimcisini,
g) Mudurluk: Menemen Belediyesi Sosyal Hizmetler Mudurluguna,
h) Madir: Menemen Belediyesi Sosyal Hizmetler Muduriing,

i) Birim Sorumlusu: Sosyal Hizmetler Mudurligu birim sorumlularini,
j) Birim: Mudurlik bunyesinde mudurluige bagh olarak, calisma konularina alt servisler ile hizmetlerin
yuratilmesini saglayan bélumunu,
k) Servis: Mudurluk blnyesinde birime bagdl calisma konularina uygun hizmetlerin yuratilmesini saglayan
béluminda,
I) Merkez Gérevlisi: ligili birim sorumlulariyla alt hizmetlerin yuratuldugia merkezde géreviendirilen personeller
arasinda koordinasyonu saglayan gérevliyi,
m) Meslek Elemani: Sosyal Hizmetler Mudurligunde gérevli Universitelerin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji,
¢ocuk gelisimi, psikolojik danismanlik ve rehberlik bélimlerinden lisans derecesiyle mezun olanlari,
n) Personel: Sosyal Hizmetler Mudurliginde gérevli tum personeli ifade eder.
Temel ilkeler
MADDE 6- (1) Menemen Belediye Baskanliyi Sosyal Hizmetler Mudurlugi tim calismalarinda asagida

belirtilen temel ikeleri esas alir; %// "



a) Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,

b) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,

c) Hesap verilebilirlik,

d) Kurum ici ydnetimde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katiimcilik,

e) Uygulamalarda adalet hizmette esitlik ve hak temelli hizmet anlayis,

f) Belediye kaynaklarnin kullaniminda etkinlik ve verimlilik,

g) Hizmetlerde gegici ¢cdzimler ve anlik kararlar yerine stirdurilebilirlik,

h) Belediyenin amaglarini, hedeflerini ve bu hedeflere ulasmay mimkin kilacak yéntemleri beliflemek, gerekli
planlan yapmak ve gelecede dénuk stratejiler belirlemek,

i) Belediyenin uygulamaya yénelik hizmetlerinin kalici bir yerel yonetim uygulamasina dénismesi igin kurumsal
anlamda bir butanlik iginde ilgili birimlerle koordinasyon saglayarak hizmetleri yiriitmek ve calismalarin
surekliligini saglamak,

j) Yonetici ve diger pozisyonda gérev yapan personelin motivasyonunu saglamak, performanslarini arthrmak ve
toplam kalite yénetimine gére yilksek standartlarda belediyecilik hizmeti vermek,

k) ARGE ve egitim galismalarnna éncelik vermek,

) Diger kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluglan ile koordineli hareket etmek gibi temel ikeleri esas alir.

iKINCI BOLUM
Kurulus, Tegkilat ve Midiirliigiin Tanimi

Kurulus
MADDE 7- (1) Menemen Belediye Baskanli§i Sosyal Hizmetler Mudurligu, 5393 sayili Belediye Kanununun
18. Maddesine istinaden, Menemen Belediye Meclisinin 03/10/2025 tarih ve 68 sayill karar geregince
kurulmustur.
Teskilat Yapisi
MADDE 8- (1) Menemen Belediye Baskanligi Sosyal Hizmetler Mudurliguniin organizasyon ve personel yapisi
asagidaki gibidir;
a. Organizasyon Yapisi

1. Maddr,

2. Birim Sorumlulan,

3. Merkez Goérevlileri,

4. Personel,
b. Personel Yapisi

1. Muddr,

2. Memur,

3. Sozlesmeli Personel,

4. Isci,

5. Diger Personel.
Miidiirliigiin Tanimi
MADDE 9- (1) T.C. Anayasasinda yer alan Sosyal Devlet anlayigi ile calismak, 5393 Sayili Belediye
Kanununun ilgili Maddelerinde yer alan hizmetleri yapmak ve uygulamak sureti ile Menemen ikce halki iginde
bebek, cocuk, geng, engelli, kadin, yasl, dar gelirli, kimsesiz veya korunmaya muhtag olarak yasayanlar ile
diger vatandaslarimiza sosyal hizmet ve yardimlarda bulunmak, dezavantajli gruplarla ve derneklerle sosyal
sorumluluk projeleri yapmak ve yapilan bu islerin kanun ve mevzuatlara uygun sekilde sonuglandiriimasini
saglayan ve ihtiya¢ duyuldugu takdirde Sosyal Hizmet alaninda faaliyet gostermek tizere ilgili birimleri Belediye
Meclisinin onay! ile agip ve yuritilmesini takip ederek hizmet gétirmeye calisan birimdir.

UGUNCU BOLUM
Baghlik, Gérev Alani ve Yasal Dayanaklar

Baghhk
MADDE 10- (1) Menemen Belediye Baskanli§i Sosyal Hizmetler Mudurlugu Belediye Baskani ve/veya
goreviendirecedi Bagkan Yardimcisina bagl olarak gérev yapar.
Gorev Alani Kapsaminda Kurumsal Anlamda Bagl Oldugu Yasal Dayanaklar;
MADDE 11- (1) Menemen Belediye Baskanlidi Sosyal Hizmetler Mudurligu kendisine verilen gorevieri
konusuna gore;

a) 5393 Sayili Belediye Kanunu ve bu kanuna bagl yurirlikte bulunan yénetmelikler ile ve diger mer'i
mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir.

DORDUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Sosyal Hizmetler Mudiirligiiniin Gérev, Yetki ve Sorumluluklan
MADDE 12- (1)Sosyal Hizmetler Mudurlagu; 5216 sayil Buyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 Sayili Belediye
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Kanunu, Belediye Meclis ve Encimen Kararlar ile yurtrlikte olan diger kanun, yénetmelik, genelge, tebli§ vb.
mevzuat dogrultusunda verilen gérev ve yetki cercevesinde asadidaki gérevieri yerine getirir.

Sosyal Hizmetler Miidiiriiniin Gérev ve Yetkileri

MADDE 13- (1) Sosyal Hizmetler Miidiirii;

a) Belediye Bagkaninin ve/veya yetki verdigi Baskan Yardimcisinin gézetimi ve denetimi altinda,
mevzuat geregi Mudarligin; sevk ve idaresini, organize edilmesini, kadrolar arsinda gérevlerin dagitimasini, is
ve islemlerin yeniden tanzimine iliskin dahili dizenlemeleri yapar,

b) Bagkanligin amaglarini ve genel politikalarini kendi ugras alanlarini ilgilendirdigi derecede bilir, genel
politikalarin uygulanmasini devamli olarak izler, amaglara uygunlugunu arastinir, genel politikalarda yapilmasi
gereken degisiklikleri bildirir,

¢) Mudurlagu igin, Bagskanligin amaglan, politikalari, butgeleri ile uyumlu hedefler, planlar, programlar
geligtirir ve verilen sorumluluga gére icraat yapar,

d) Gorev alani iginde bulunan faaliyetler i¢in uzun, orta ve kisa vadeli planlar hazirlar. Planlarn
uygunluk ve yeterliligini devamli olarak izler, gerekiyorsa diizeltmeye yénelik tedbirler alir,

e) Madurlagin iglerini en kisa zamanda ve en ekonomik olarak istenen sekilde sonuglandirmak tzere
planiar,

f) Gelecekte dodacak ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde elindeki kadro, makine, isyeri ve teghizatin
planlamasini yapar,

g) Mudurlagun yillik faaliyet planini Bagskanligin stratejik hedeflerine gére hazirlar, faaliyet planina gore
yillik batgesini olusturur, Baskanlikga belilenmis zamanda amirine verir,

h) Kendisinin ve personelinin beceri ve mesleki bilgi agisindan gelismesini saglamak Gzere egitim
planlamasini yapar,

i) Madurligun tim islerini en etkin sekilde yapmak (izere, Baskanligin mevcut organizasyon semasi, is
tarifleri ve pozisyonlarin ihtiyag gésterdigi vasiflara uygun kadrosunu organize eder,

j) Galistirdiklari gérevlilerin, isbélimi esaslari dahilinde, sorumluluklarini belirler ve bu gérevieri
benimsetir,

k) Mudurlagun tim faaliyetlerinde ilgili kanun, tizik, yonetmelik, genelge, teblig, is metotlari ve diger
ilgili mevzuata riayeti saglar, bunlarin uygulanmasin sirekli kontrol eder; dizeltimesi gereken hususlar icin de
olumlu 6neri ve teklifleri, bir ist amirin gérisiine sunar,

) Maduriagan verimliliginin arttirlmasini ve iglerin daha kaliteli, dizenli ve suratli sekilde yiritilmesini
saglamak uzere, caligma metotiarini gelistimek igin astlarina mesleki yardimda bulunur,

m) Mevcut faaliyet planina gére Mudurliik faaliyetlerini kisa periyotlarla kontrol eder,

n) Madurlik harcamalarinin bitgeye uygunlugunu devamli kontrol altinda bulundurur,

o) Planlardan sapmalar gésteren fiili durumlarda sapmalann sebeplerini arastinr, duzeltici ve ileride
tekrarlanmasini onleyici tedbirleri alir,

p) Gorev alanindaki faaliyetlerin durumunu ve neticelerini tespit etmek ve degerlendirmek ve gerekli
tedbirleri almak icin istatiki bilgileri tanzim eder ve/veya ettirir. Gerektiginde bu bilgileri amirlerine ve ilgililere
sunar,

q) Maduarlugun goérev alanina iligkin olarak belirtilen tum goérevierin, etkin bicimde ve butinlik icerisinde
geciktiriimeden, ilgili mevzuata uygun icra edilmesinin, denetlenmesini ve raporlanmasini saglar,

r) Gorev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli énlemleri alarak,
personelini sevk ve idare eder,

s) Bagl personelin galismalarini degerlendirir,

t) Belediyenin sosyal hizmet modellerini tasarlayarak gerekli alt yapiyi hazirlar,

u) Buylk capli sosyal organizasyonlarin hazirik ve uygulama asamalarini takip ederek sonuglandirir,

v) Madurligun gérev alaniyla ilgili ihale konusu is ve islemlerin, ihale mevzuati cercevesinde
yapiimasini saglar,

w) Stratejik planlama ile Midarltige verilen hedeflerin gergeklestiriimesini saglar,

x) Mevzuatin éngérdugu diger gérevier ile Baskanlikga verilen gérevlerin icra edilmesini saglar.

Sosyal Hizmetler Miidiiri’niin Sorumlulugu

MADDE 14- (1) 5393 Sayili Belediye Kanunu, géreviyle ilgili diger mevzuat hikimleri ve bu yénetmelik ile
kendisine verilen gorevierin yerine getiriimesinden; yetkilerin zamaninda ve geregdince kullaniimasindan,
Belediye Baskani ve/veya bagl bulundugu Baskan Yardimcisina karsi sorumludur.

Birim Sorumlularinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklan

MADDE 15- (1) Birim Sorumlulannin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari:

a) Madure bagl olarak galisir,

b) Midrtn verdigi tim gérev ve sorumluluklarn zamaninda yerine getirir,

¢) Mudurden konusuna gére birimine gelen evraki ilgili personele havale eder, evrakin takibini ve isin
yapiimasini saglar,

d) Servislerin ve personelin is ve isleyislerindeki organizasyon ve koordinasyonunu saglar,

e) Mudurun direkfifleri dogrultusunda, Sosyal Hizmetler Midirliginin uygulama esas ve usullerini
icine alan yénetim plani ya da yonetmeligini Belediyemiz calisma esaslari géz 6nine alarak igili mevzuata gore
hazirlanmasini saglar,

f) Birim personelinin izin ve gérev konularindaki sevk ve idareyi saglar,




g) Servis personelinin galismalarini kontrol eder, énerilerde bulunur, verilen yetki cercevesinde gorev
ve sorumluluklarnni yerine getirir, is ve islemlerin zamaninda yapilmasini sadlar,

h) Maduarlagan iglevleri ile ilgili mevzuati takip eder, gerektiginde ilgili servislere bildirir,

i) Personelden gelen yazigma, proje, vb. inceleyerek imzalar, is ve iglemin kontroliini sagdlar,

j) Personele verilen gorevierin zamaninda verimli olarak yapiimasini saglar, takibini yapar,

k) Maduriige kisi, kurum, kurulus ve diger birimlerden gelen-giden evrakin zamaninda ve usuliine
uygun olarak geregdinin yapiimasini saglar,

) Servislerin temel faaliyetleri ile ilgili mevzuatin uygulanmasini saglar,

m) Gérevleri zamaninda eksiksiz olarak isgiici, zaman ve malzeme tasarrufu saglayacak sekilde yerine
getirir,

n) Kendisinin ve organizasyonunun verimli ve etkin galismasina yardim edecek bitin konularda
bilgisini devamli arttirir,

o) Kendine bagl olan personelin aralarinda koordinasyon kurmalanini ve onlarin da Midirligin
hedeflerine uygun olarak birlikte galismalarini temin eder,

p) Yapilmakta olan igleri zaman, miktar ve kalite agisindan devamli kontrol eder,

q) Kendisine badli personele is tariflerini izah eder, is tariflerinde belirtilen gérev ve sorumluluklann
dogru anlagiimalarini saglar.
Merkez Gorevlilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan
MADDE 16- (1) Merkez Gérevlilerinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari:

a) Madur ve Birim Sorumlusundan servisi ile ilgii gelen evrakin gerektirdigi islemin dogru olarak
yapiimasini saglar ve isin takibini yapar,

b) Servis veya alt hizmetlerin yirituldugu merkez personelinin is ve islemlerinde organizasyon ve
koordinasyonu saglar,

c) Senvisi ile ilgili is ve islemlerde, gérev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirir,

d) Gorev, yetki ve sorumluluklarini ilgili mevzuat gercevesinde yiritir,

e) Personelin is ile ilgili sorunlarini ¢gdziime ulastinir, isin tamamlanmasini saglar,

f) Personel ile birim sorumlusu arasinda koordineyi saglar,

g) Birim Sorumlusu ve Mudire karsi sorumludur.
Psikososyal Servis Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 17- (1) Sosyal Servis Gérev, Yetki ve Sorumluluklar:;

a) Psikososyal servis, sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, gocuk gelisimci ve 6zel egitim uzmani
gibi meslek elemanlarindan olusur ve her meslek eleman alani ile ilgili meslek calismalarini yaratdar.

b) Basvuruda bulunan gocuk, geng, kadin, engelli, yagh ve ihtiyag sahibi vatandaglar icin danismanlik
yapmak, uygun hizmet modelleri geligtirmek,

c) Ayni ve nakdi yardimlar igin yapilan miracaat ve ihbarlarin yerinde sosyal incelemesini
gerceklestirmek,

d) Sosyal inceleme raporuna ve/veya durum tespit raporuna gére mi racaatginin ne tir yardim
modelinden yararlanacagini belirlemek,

e) Universiteler, 6zel kuruluslar, dezavantajli gruplara hizmet vermek amaciyla kurulmus vakif, dermek
ve bunlarin Gst kuruluglan, kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglariyla ortak
proje ve galismalar yapmak,

f) Yapilan ayni ve nakdi yardimlarin aylik raporlamasini yapmak,

g) Merkezlerde uygulanacak psikososyal gelisim ve egitim programlarinin hazirlanmasina katkida
bulunmak, rehberlik etmek,

h) Hizmet alan vatandaslara yonelik egitim calismalan planlamak ve uygulamak,

i) Hizmet verilen alanlara yénelik servisin kapsamina giren konularda toplum bilincinin gelistiriimesi ve
toplumun egitimesi igin galismalar yiritmek,

J) Sorumluluk alanina giren tim faaliyetlerle ilgili kayitlarin dosyalanip muhafaza edilmesini saglamak,

k) Mudrlige bagvuran vatandasi sosyal haklanyla ilgili bilgilendirmek, bilinglendirmek, danismanlik ve
yonlendirme hizmeti vermek,

) Sosyal etkinlikler planlamak, Mudurligun yurittiga tim projelerde ve etkinliklerde yer almak,

m) Meslek alani ile ilgili diger kamu kurumlan, Universiteler ve sivil toplum kuruluglan tarafindan
hazirlanan calismalar incelemek, mesleki gériis bildirmek ve ortak aragtirma, proje, etkinlik calismalarina
katiimak,

n) Vaka Tartisma ve Degerlendirme Kurulu olugturmak, sekretaryasini yurutmek, belirli periyotlarlia
kurulun giindemini belirleyerek toplanmasini saglamak ve alinan kararlarin uygulanmasini takip etmek,

0) Proje calismalanni, etkin, verimli ve stratejik plana dayali olarak yirutmek,

p) Projelerde ve mudurligin diger birimlerinde yer alacak géniillilerin yapilan én gérasme ile
belirlenmesini saglamak,

q) Gonullulerin kisisel gelisimlerine ve sosyallesmelerine katki saglayacak programlar belirlemek ve
uygulamak,

r) Midur tarafindan verilen meslegi ile ilgili diger gérevieri yerine getirmektir.
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Engelli Hizmetleri Birimi Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
MADDE 18- (1) Engelli Hizmetleri Birimi Gérev, Yetki ve Sorumluluklar;

a) Menemen sinirlan igerisinde yasayan engelli bireylerin ve ailelerin toplum hayatina katilimini
kolaylastirmak ve toplumsal firsatlardan diger bireyler gibi esit faydalanmalarini saglamak,

b) Engelli bireylerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yoénlendirme, danismanlik, sosyal rehabilitasyon,
erisilebilirlik, meslek edinmelerine ve mesleki gelisimlerine yénelik hizmet vermek,

c) Engellilere yonelik yapilacak ¢alismalarnin butuncil bir bakis agisi ile planlanmasini saglamak,

d) Engelli bireylerle ilgili veri tabani olugturmak ve gizlilik ikelerine uyarak kullanimini saglamak,

e) Engelli bireylere yonelik hizmetlerin yapilmasini saglamak tzere gerekli sosyal incelemeyi yapmak,
raporlamak ve ilgili birime yénlendirmek,

f) Sivil toplum kuruluglan tarafindan dizenlenecek sosyal ve kiltirel etkinlikleri desteklemek ve
isbirliginde bulunmak,

g) Engellilere yonelik diger kamu kuruluglan tarafindan sirdiriilen projeler icerisinde gérev almak ve
isbirliginde bulunmak,

h) Engellilere yénelik hizmet calismalarini takip ve koordine etmek,

i) Engelli galismalan kapsaminda kurum ve kuruluslarla, tniversitelerle, meslek odalariyla veya sivil
toplum kuruluslanyla engelllere yénelik yapilacak bilgilendirme, bilinglendirme, yénlendirme, egitim,
danigmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri ile engellilerin yagsamlarini kolaylastirici
galismalar koordine etmek,

j) Belediyenin imkanlar gergevesinde ihtiyag sahibi oldugunu belgeleyen engellilere sosyal yardimlar
cercevesinde tekerlekli sandalye, akili arag, isitme cihazi vb. protez ve ortezleri temin ederek ihtiyag
sahiplerine ulastirmak,

k) Belediye tarafindan yuritilecek olan hizmetlerin daha verimli gitmesi amaciyla valilik, ilce belediye
bagkanliklar, muhtarliklar, sivil toplum kuruluglar ile toplantilar gergeklestirerek koordinasyonunu saglamak,

) Birme bagvuran engelli ve ailelerine psikososyal danismanlk ve rehberlik hizmetleri vermek,
engelliler ile ilgili konularda egitimlerini, bilgilendirimelerini ve bilinglendiriimelerini saglayici, konferans,
seminer, sempozyum gibi etkinlikler dizenlemek ve dizenlenmesine &nciilik etmek,

m) Belediyenin diger birimleriyle isbirligi ve paylasim iginde engelli bireylerin toplum hayat ile
batinlesmelerini saglayici ve kolaylastirci galismalar yuritmek sportif, sosyal ve kilturel aktiviteler yapmak,
tesvik etmek ve yayginlastirmak,

n) Engelliler konusunda calisan ilgili personele meslek ve hizmet ici egitimi verimesini saglamak,

o) Isbirligi protokolleri hazirlamak,

p) Engelliler yasasi ve bagli yoénetmelikler gergevesinde belirlenen gérevieri yerine getirmek,

q) Engellilk alaninda farkindalk calismalan yapmak, kitap, dergi, brosir gibi basili, sesli ve gorsel
yayinlari hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak

r) Ihtiyag halinde engellilere uygun araglarla bulunduklan mekanlardan hastane, okul ve rehabilitasyon
merkezi gibi yerlere ulasimlarini saglamak ya da koordine etmek,

s) Engelli bireyleri nitelikli isgict haline getirerek, calisma yasamina katiimalarini saglamak iizere,
mesleki rehabilitasyon ve egitim programlan icin bagvuran engelli bireyleri dederlendirerek ilgili kurumlara
yonlendirmek,

t) Engellilik alanindaki gelisen teknolojik yeniliklerin ve mevzuatin izlenmesi, miimkiinse gelistiriimesi ve
kent genelinde uygulanmasi igin galismalar yiiritmek,

u) Erisilebiliik konusunda; éncelikle belediye hizmet binalarindan baglamak (zere, belediyeye ait
ulagim araglar ve Belediyenin yapim ve denetiminden sorumlu oldudu fiziki gevrenin ulasilabilir kilinmasi icin
belediyenin teknik birimleriyle isbirligi icinde gerekli galismalan yapmak, bilgiye ve teknolojiye erigilebilirligini
saglamak ve bu konuda uzman kisilerin destegi ile egitim seminerleri duzenlemek, kilavuzlar hazirlamak,

v) Kisi ve kurumlardan dogrudan ilgili Belediye birimlerine gelen engellilikle ilgili goriis, calisma, talep ve
sikayetlerle ilgili yapilacak islemlerde Engelli Hizmetleri Birimi' ne bilgi verimesini ve gérisinin alinmasini
saglamak,

w) Birimde yapilan tim galismalaria ilgili aylik ve yillik raporlar hazirlayarak Midarlige sunmaktir.
Sosyal Yardim Hizmetleri Birimi Gérev ve Sorumluluklan
MADDE 19- (1) Sosyal Yardim Hizmetleri Birimi Gérev ve Sorumluluklar;

a) Menemen ilge sinirlan icerisinde yasayan vatandaslardan sosyal ve ekonomik yoksunluk igerisinde
bulunan ve desteklenmesi gereken bebek, gocuk, geng, kadin, yasl, engelli ve toplumdaki diger kesimlere
yonelik saglk, sosyal yardim ve sosyal hizmetler sunmak,

b) Kisi ve ailelerin maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderimesini ve ihtiyaglarinin
karsilanmasini, sosyal sorunlarin énlenmesini ve ¢ozumlenmesini saglamak ve yasam standartlarinin
iyilestirilmesi ve ylkseltimesini amaglayan hizmetleri yiritmek,

¢) Sosyo-ekonomik sorunlarin ayni ve nakdi yardimlarla giderimesini saglamak ve yasam kosullarini
iyilestirmek,

d) lige halkinin gevresel, toplumsal, saglk ve sosyal ihtiyaclarina uygun degisim ve gelisimi saglayan
projeler hazirlamak ve yirutmek,

e) Sosyal yardim uygulamalarini toplumun tim kesimlerine ulastirmak ve bunlarla ilgili veri tabani



f) Meslek elemanlari tarafindan sosyal incelemesi yapilan ve yardim yapiimasi uygun gériilen kisilere
tutanak karsiliginda ihtiya¢ duyulan yardimi ulastirmak,

g) Sosyo-ekonomik destek, egitim vb. sosyal yardim hizmet modellerini hayata gecirmek,

h) Sosyal Market (giyim, ev/beyaz esya, kirtasiye, egditim malzemesi vb.) olusumunu hayata gegirmek
ve ihtiya¢ sahiplerinin en hizli ve en ekonomik sekilde ihtiyacin karsilanmasini saglamak,

i) licede vefat eden yurttaglann yakinlarinin ikamet adreslerine tesliminin saglanmasi seklinde “Taziye
Yemegi Hizmeti” sunmak, belediyeye ait agevinden Ucretsiz dar gelirli vatandaglara gorba ve sicak yemek
dagitimi saglamak,

j) Birimde yapilan tim galismalarla ilgili aylik ve yillik raporlar hazirlayarak Midiirliige sunmaktir.

Kadin Danigsma Merkezleri Birimi Gorev ve Sorumluluklar
MADDE 20- (1) Kadin Danisma Merkezleri Birimi Gérev ve Sorumluluklar:

a) Kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkéanlarindan esit bir bicimde
yararlanmalarini sajlamak uzere; kadinlara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yuritmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluglan ile génullu kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

b) Kadin-erkek esitligini temel bir hak olarak kabul ederek her turli ayrimciigin énlenmesi igin
sorumluluk almak,

c) Toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisinin, belediyenin tim hizmet, faaliyet, plan, proje ve
calismalarina yerlestiriimesi, hizmetlerden esit yararlaniimasini saglamak,

d) Cinsel yonelim ve toplumsal cinsiyet kimligi kaynakli ayrimcilikla miicadele igin calismalar yurutmek,

e) Toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisinin yansitildigi kiltarel, sanatsal, egitsel ve sosyal faaliyet ve
etkinlikleri dizenlemek ve desteklemek,

f) Fiziksel, cinsel, psikolojik, ekonomik siddete maruz birakilan; sosyal, politik diglanmaya ve her tirli
aynmcilia ugrayan; ev ici siddet gérmese de ekonomik guglik yasayan ve destek isteyen kadinlara hukuki,
psikolojik ve sosyal danigmanlik hizmeti veren Kadin Danisma Merkezi agcmak,

g) Danisma Merkezlerine bagvuran kadinlara gerekli bilgilendirmeleri yaparak rehberlik ve danismanlik
hizmeti vermek, ilgili kurum ve kuruluglarla iletigim kurmalarina ve gerekli hizmetleri aimalarina destek olmak,

h) Merkezlere bagvuran kadinlann ihtiyaglarini belirleyip bireysel destek planlari hazirlamak, talep
etmeleri halinde Aile Danigmanlidi hizmeti almalari igin gerekli yénlendirmeleri yapmak,

i) Kadina yonelik siddet, kadin haklar, cocuk ihmal ve istismar, kadin ve aile danisma merkezleri ile
kadin siginma evinin isleyisi gibi konularda egitim ve farkindalik caligmalarn yapmak,

j) Toplumda kadina ve gocuklara kargl siddetin olusmasini 6énlemeye yonelik; éfke kontroli, stres
yonetimi, alkol ve uyusturucunun olumsuz etkileri, ruhsal bozukluklann aile hayatina etkileri, insan haklari, kadin
haklan, gocuk haklan konularnnda egitici programlar yapmak,

k) Kadin ve diger cinsel yénelimlerle ilgili farkindalk ve etkinlik calismalan yapmak,

I) Kadin sorunlarini tespit etmek amaciyla saha arastirmalan yapmak ve tespit edilen sorunlarin
¢6zUmine donik projeler gelistirmek,

m) Kadin ve aile konularinin ulusal ya da uluslararasi boyuttaki calismalan yerinde gérmek, toplantilara
katiimak ve ortak proje calismasi yapmak, yurt ici ve yurt digi fon kuruluslarina projeler sunmak,

n) Kadinin sosyal ve ekonomik statiisiinin yuksetiimesine yénelik programlann gelistirilmesini ve
uygulanmasini saglamak,

0) Kadin emeginin goriinir hale gelmesi, kadin istihdaminin arttiriimasi, kadin kooperatiflerinin ve kadin
girigimciliginin tesvik edilmesi amaciyla bu alanda galisma yiriten kurum ve kuruluglarla ortak calismalar
ylratmek,

p) Uretilen el emegi uriinleri degerlendirmek icin STK ve kamu kuruluglan ile isbirliginde projeler
yapmak ve yluratmek,

) Kadinlarin sertifikali meslek edindirme kurslarina katiimasi ve is bulabilmesi konularinda destekleyici
faaliyetlerde bulunmalk,

r) Siginma evleri agmaya donik galisma yapmak, siginma evine yonlendirilen kadinlara bu surecte
gerekli rehberlik ve danigma hizmeti vermek, kadin ve gocuklarin ihtiyaglarinin tespit edilip giderimesini
saglamak,

s) Siginma evinde kalan kadinlann giiglenme sireglerinin destekleyerek bagimsiz hayata gecebilmeleri
icin gereken destegi saglamak(is ve meslek edindirme, egitim, ev bulma gibi konularda rehberlik ve danigma
hizmeti), can guvenligi riski olan kadin ve gocuklar igin giivenlik ve sosyal destek plani yapmak,

t) Gizlilik ilkkesi g6z ardi edilmeden ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak,

u) Birimde yapilan tum calismalarla ilgili aylik ve yillik raporlar hazirlayarak Midurlige sunmaktir.
Cocuk ve Genglik Galigmalari Birimi Gérev ve Sorumluluklan
MADDE 21- (1) Cocuk ve Genglik Calismalari Birimi Gérev ve Sorumluluklar;

a) Menemen ilgesi icerisinde yasayan cocuklara ve genglere yonelik sosyal, killtirel ve sportif icerikli
merkezler olugturarak, gcocuklarin ve genglerin okul disi zamanlarini etkin ve iyi bir sekilde degerlendirmelerine
katkida bulunmak,

b) Cocuk ve genclik calismalarini yiritmek, bu calismalaria ilgili agilan Toplum Merkezleri, Aile
Danmigsma Merkezleri, Cocuk Kultpleri, Gocuk Oyun Evleri, Gocuk ve Genclik Merkezlerinin ¢alisma usul ve
esaslarini belirlemek ve takiplerini yapmak,

c) Birimin he itiesine en iyi bicimde hizmet verilebilmesi igin gereken &nlemleri almak, gorevliler




arasinda is bélimi yapmak ve denetlemek,

d) Tim birim ve servislerle ilgii arastirmalar yapmak, verileri toplamak, kayit altina almak ve
raporlastirmak,

e) Birimin amacina uygun olarak gelistirilen kayit ve standart formlarin doldurulmasini, uygun bigimde
saklanmasini saglamak ve denetlemek,

f) Birim sorumlusu tarafindan belirlenen ¢alisma programlarini uygulamak,

g) Birim faaliyetlerinin gelistiriimesi i¢in arastirma ve incelemeler yapmak,

h) Kurulugun gevre ve topluma tanitimasini saglamak, bu amagla resmi ve géniilli kuruluglaria is birligi
yapmak, génullilerin galismalannin programlanmasini saglamak,

i) Toplumun ihtiyaglann tespit etmek ve ihtiyaglar dogrultusunda hizmet modelleri olusturmak ve
uygulamak,

j) Egitimde firsat esitligi saglamak, gocuklarin basar duzeyini artirmak ve sinavlara etkin bir sekilde
hazirlanmalarini saglamak amaciyla ikokul, ortaokul, lise 6grencileri igin akademik destek saglamak,

k) Sosyo-ekonomik durumu dustk mahallelerde cocuklarin okul éncesi egitim ve etkinliklere katilimini
saglamak,

) Gocuklar, gengler ve ailelerine yénelik egitm ve etkinlikler duzenlemek, kurslar agmak ve atdlye
galismalan dizenlemek,

m) Cocuk haklarinin korunmasi ve kamuoyunda yayginlastinimasi igin galismalar yapmak,

n) Sosyal risk grubundaki gocuklar igin koruyucu ve destekleyici projeler hazirlamak ve uygulanmasini
saglamak,

o) Ozel gin ve haftalarda cocuklar ve gengler igin senlik ve etkinlikler dizenlemek, projeler
gerceklestirmek,

p) Sosyal projelerin yiratilmesinde sivil toplum érgitleri, Universiteler, odalar ve kamu kurumlar ile
isbirligi yapmak, ortak projeler yiriutmek gerektiinde Avrupa Birligi veya ulusal ve uluslararasi fonlarin
kullaniminda destekgi olarak katkida bulunmak,

q) Birime bagvuran gocuk, geng ve ailelere gesitli konularda psikolojik destek ve danismanlik hizmetleri
vermek, gerektiginde bagka kurum ve kuruluslara yénlendirip, takip etmek,

r) Birimde yapilan tim calismalaria ilgili aylik ve yillik raporlar hazirlayarak Midirlige sunmaktir.
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Birimi
MADDE 22- (1): Toplumsal Cinsiyet Esitligi Birimi Gérev ve Sorumluluklar

a) Ekonomik, sosyal, siyasal, etnik, inang ve kilturel ayrimciliklara maruz birakilan tim gruplara (kadin,
cocuk, geng, yash, engelli, azinlik, cinsel yénelimi farkli bireyler, gdgmenler, milteciler ve siginmacilar) gruplara
yonelik politikalari geligtirmek ve sosyal belediyecilik anlayisi gergevesinde tum bu gruplarin daha iyi hizmet
almasi ve karar alma mekanizmalarinda etkin olmalarini saglamak,

b) Toplumsal esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yénelik galismalar yapmak,

c) Bahsi gegen tim gruplarin yerel yénetim hizmetlerinden yararlanma orani ve memnuniyet élgilerini
tespit etmek igin cesiti anket veya grup calismalan yapmak, bu galismalarindan elde edilen sonuglarin
istatistiklerini olusturmak,

d) Alan ve mahalle ¢alismalan yapmak, mahallelerde toplantilar dizenlemek, mahallelerde olusturulan
gruplar ile ayrimcilia karsi etkinlikler diizenlemek, farkindalik galismalan yapmak,

e) Her yil belediyenin hizmet alanlarina iligkin verileri toplamak, bunlari toplumsal cinsiyet temelli
dlgumlendirmek, belediyenin tim birimlerinde hizmetlerin toplumsal cinsiyet temelli, esitlikgi yaklasimla
yapiimasi konusunda éneriler hazirlamak,

f) Belediye bitgesinin ve Stratejik planin cinsiyete duyarli bigimde yapilmasini saglamak icin galismak,

g) Kentsel planlama, toplu konut alani ve kentsel donusim projelerinin yapiminda cinsiyete duyari
calismalar yapilmasini saglamak,

h) Bahsi gegen tim gruplann yénelik her alanda proje kaynaklan arastirmak, hazirlamak, uygulamak ve
bunun igin gerektiginde konularinda uzman kisi ve kurumlarla isbirligi yapmak,

i) Belediyenin bagkaca birimlerinde Toplumsal Cinsiyet Esitligine yénelik olarak yapilan projelere gériis
sunmak gerektiginde goérev almak,

j) Toplumsal cinsiyet galismalarinin ézelligi géz oninde tutularak, insan haklan ve yerel yénetim
hizmetleri alanlarinda egitim programlar olusturmak ve hazirlanan egitim programlarini uygulamak,

k) Toplumsal Cinsiyet Esitligi alaninda calisan sivil toplum kuruluglari ile is birligi yapmak,

l) Belediyenin diger birimlerinde ¢alisan personele kadinin insan haklan konusunda egitim vermek,

m) Bahsi gegen tum gruplara yénelik bilgilendirici brogur, streli veya siresiz yayin, web sitesi ve her
turld iletigim teknikleri ile calismalar konusunda tanitici faaliyetler yapmak,

n) Katiim saglanan her tirla egitim, etkinlik ve toplanti ile ilgili rapor dizenlemek ve diger personele
bilgilendirme yapmak,

o) Genelge ve talimatlar ile verilen, gérev tanimi gergevesinde diger gérevieri yapmak ve gérevierini,
diger birim elemanlari ile isbirligi igcinde yuritmek,

p) Elestirel erkeklik calismalan yapmak icin, belediye personelinden baslayarak genis katiimli erkek
gruplarina egitimler dizenlemek, farkindalik galismalan planiamak,

q) Belediye hizmetlerine dénik tum basili materyal, yayin web sitesi, sosyal medya kullanimi gibi
alanlarda yukarda anilan dezavantajli gruplarlari incitici, ayristirici dil ve séylemden uzak durulmasi igin
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caligsmalar yapmak farkindalik olusturmak,

r) Birimde yapilan tum calismalarla ilgili aylik ve yillik raporlar hazirlayarak Midirlige sunmaktir.
Yasgli Destek Hizmetleri Birimi
MADDE 23- (1) Yasl hizmetleri birimi Goérev ve Sorumluluklari;

a) Menemen sinirlan igerisinde yasayan yaslilarin bulunduklan ortamda kendi gevreleriyle hayata
katilimlarini kolaylagtirmak hizmetlere esit bicimde ulagmalarnni saglamak,

b) Akil ve ruh saghd yerinde olan, tibbi bakima ihtiyaci olmayan ve herhangi bir ézrii bulunmayan
yashinin bakimi ile ilgili olarak hane halkinin tek basina veya komsu akraba gibi diger destek unsurlarina
ragmen yetersiz kaldigi durumlarda yaglilara evde yasamlarini devam ettirebilmeleri igin yagsam ortamlarinin
lyilestiriimesi, gunluk yasam faaliyetlerine yardimeci olunmasi amaciyla sunulan sosyal, fiziksel, psikolojik destek
hizmetlerini yiritmek,

c) Yasamini evde ailesi, akrabalariyla veya yalniz surdiren saglkl yaslilar ile demans, alzheimer gibi
hastalidi olan yaslilarin yagam ortamlarini iyilestirmek, bos zamanlanni degerlendirmek,

d) S6z konusu yaslilarin sosyal, psikolojik ve sadhk ihtiyaglarninin karsilanmasinda yardimeci olmak,
rehberlik ve mesleki danismanlik yapmak,

e) Kendi imkanlariyla karsilamakta guglik cektikleri konular ile ginlik yasam faaliyetlerinde destek
hizmetleri vermek, ilgilerine gére faaliyet gruplan kurarak sosyal faaliyetler dizenlemek suretiyle sosyal
iligkilerini zenginlestirmek, gerekli oldugu zamanlarda aileleriyle dayanisma ve paylasma saglanarak yaslinin
yasam kalitesinin artirlmasina yénelik calismalar yapmak,

f) Evde 6z bakimlanni yapamayan yaslilara yonelik kisisel bakim ve ev temizligi hizmeti belediye
olanaklari élgiisinde dederlendirmek

g) Sosyal, kilturel etkinlikler diizenlemek ve diizenlenen bu etkinliklere yashlarin katilimini saglamak,

h) Evde bakim hizmetinden yararlanan yashlarin belli araliklarla ziyaret edilmesi, yash bakim
elemanlarinin  takibi, yaslinin ihtiyaglarninin belilenmesi ile gerektiginde yeni bakim/hizmet planinin
dizenlenmesi,

i) Birimde yapilan tim calismalarla ilgili aylik ve yillik raporlar hazirlayarak Mudurlige sunmaktir.
Sosyal Hizmet Birimi
MADDE 24- (1) Sosyal Hizmet Birimi Gorev ve Sorumluluklar;

a) Oncelikle gocuklar, gengler, yaslilar, kadinlar, gécmenler, siginmacilar ve diger desteklenmesi
gereken dezavantajli gruplara yonelik olarak ilce bazinda yerel yonetimlerin toplumsal esitsizligi ve adaletsizligi
azaltacak sosyal politikalarin planlarinin ve programlarinin belirlenmesi uygulanmasi ve takibinin yapilmasi
calismalarini ylrutmek,

b) Stratejik planin hazirlanmasi agamasinda aktif rol almak belediye hizmetlerinin esit ulasilabilir hak
temelli sunulabilmesi igin sosyal politika énerilerinde bulunmak,

c) Birimde yapilan tim calismalarla ilgili aylik ve yillik raporlar hazirlayarak Midurlige sunmaktir.
Cenaze ve Taziye Hizmetleri Birimi
MADDE 25- (1) Cenaze ve Taziye Hizmetleri Birimi Gérev ve Sorumluluklari;

a) Cenaze sahiplerine ve yakinlanna taziyede bulunarak gelen misafirlere verimek (zere ikram
malzemelerini cenaze sahibine teslim etmek,

b) ligemiz sinirlarinda vefat eden vatandaslarimizin, yakinlannin talebi dogrultusunda, cenaze nakil ve
defin islemlerini yapmak,

c¢) Vefat eden vatandaslarimizin yakinlarina yénelik psiko-sosyal destek hizmeti vermek,

d) ligemiz sinirlarindaki vefati ile ilgili hizmet verilen kisilerin bilgilerini, gtnlik olarak kayit altina almak,

e) Menemen ilgesinde ikamet eden vatandaslarimiza talepleri dogrultusunda dini vecibelerini yerine
getirmek icin Ucretsiz “Din Gérevlisi destegl" saglamak,

f) Sehir digi nakiller icin izin veren makamlardan sahiplerine verilen ‘Yol Izin Belgesi’ nin kontrol
edilmesinden sonra nakillerini gergeklestirmek,

g) Buyuksehir Belediyesi Mezarliklar Sube Mudurliigi ile koordineli calismak,

h) Belediyemize bagl mudurlikler ile 6zel ve resmi kamu kurum ve kuruluslarin talepleri dogrultusunda
masa ve sandalye, gélgelik, ¢adir, semsiye vb. hizmetleri vermek,

i) llgemiz sinirlan dahilinde ikamet etmekte iken hastane diginda vefat eden kisilerin 6l muayenelerini
yapmak, lum raporlarini dizenlemek, 6lim bildirim sistemine girig yapilip onaylanan 6lim belgelerini ile élenin
kimlik belgesi suretlerini lige Nifus Midirligine géndermek, siipheli dliimleri Polis Merkezine bildirmek,

j) II dig1 nakli gerekli cenazelerin nakil evraklanni dizenlemek, Belediye Meclis Kararina istinaden
Bagkanlik Makamindan “Olur” alinarak nakilleri gergeklestimek,

k) Birimde yapilan tim calismalarla ilgili aylik ve yillik raporiar hazirlayarak Mudurliige sunmaktir.

Gazi ve Sehit Aileleri Destek Birimi
MADDE 26- (1) Cenaze ve Taziye Hizmetleri Birimi Gérev ve Sorumluluklari;

a) Sehit yakinlan ve gazilere yénelik sosyal hizmet faaliyet/etkinlikleri yiritmek ve koordine etmek,

b) Sehit ve gazi gocuklarinin egitimi konusunda, kurum ve kuruluglar ile génilli kuruluslann da
destegiyle gerekli galismalan ylrutmek,

c) Sehit yakinlan ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiltirel bakimdan desteklenmesi ve toplumdan
kopmama5| amaciyla galismalar yaritmek,

) Sehit yakinlarinin ve gazilerin sosyal yasama uyum saglamalan igin gereken egitici, gelistirici,
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